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Hatékonysag és kompetencia — ez a jovo év kihivasa

,@yilkosabb arversenyre szamitottam”

Bizonyara borotva volt a jele az dvodaban, mert gyorsan kapcsol
és mar valaszol is a még fel sem tett kérdésekre. E képessége
bizonyara elony egy ujsagironak és kevéshé a szallitovallalatok
menedzsereinek, akikkel mostansag kezdi éves targyalasait a COOP
Hungary. Boros Péterrel, a boltlanc kereskedelmi igazgatdjaval
beszélgettiink arrél, hogy milyen szortimentpolitikaval megy neki
a COOP a jovo évnek, hogy hol tudnak pénzt felszabaditani,
és milyen eszkozokkel fogjak optimalizalni miikodésiiket.

® it az éves targyaldsok iddszaka. Hogyan késziilnek 2010-re?
Fontos tudni, melyek a kiemelt prioritisok. Esetiinkben még
mindig {8 téma a frissiru szortiment fejlesztése. Ennek kap-
csdn dolgozunk a hozzd kapcsol6dé szdllitéi koron, a logisz-
tikai folyamatokon és a kondiciés elemeken, hiszen a tdrgya-
ldsokon elért kondiciés elemekkel szabilyozzuk a rendszer
miikodését. Ezért fontos, hogy kikristilyosodjon, mi az, amit
akarunk, mert annak tiikkrében lehet jél elSkésziteni a j6v6
dolgait.

® Es mit akar a COOP?

Mindent! Kiemelt tzletpolitikai prioritds nalunk az tzlet-
linc fejlesztése, ami egyrészt mennyiségbeli, masrészt ming-
ségbeli fejlesztést jelent. Az informatikai programunk jévére
is prioritis.

® [Ex utobbi mdr elég régota zajlik. ..

Igen régéta. Ez egy folyamatos projekt, ami nagyon sok anya-
gi és emberi eréforrdst emészt fel, de minden egyes belerakott
forint és munkanap megtéril. Azt gondolom, hogy a kétezres
éveket tekintve legalabb akkora projekt az informatikai rend-
szer fejlesztése, mint anno az tizletlinc elinditdsa volt. Teljesen
dthatja a mikodési folyamatokat, s igy determindl bizonyos
részeket. Nagyon sokat tud hozzdadni az életiinkhéz.

® Lmlitette a mindségi és mennyiségi iizletfejlesztést, mit jelent ez
2010-ben? Kezdjiik a mennyiségivel.

Az szambeli novekedést jelent, amelyet vagy elsésorban zold-
mezGs beruhdzdssal, mdsodsorban lincok kézotti ajinlattétel-
lel, harmadsorban a franchise fejlesztésével lehet elérni. Kevés
eladé tizletlinc van mér a szakmdban, azonban fuggetlen bol-
tokra, vagy mds lancbdl dtcsatlakozott tizletekre még mindig
lehet valamelyest épiteni.

Az igaz, hogy aki akart mdr, csatlakozott valamelyik hazai
linchoz. A Coop esetében 860 olyan tizlet van, amely ut6-
lag csatlakozott a linchoz. Ha azt vessziik, hogy a masik két
hazai lancndl viszont csak ilyen alapon épiilt fel a rendszer
— hiszen ott nagykereskedelmi bazisrdl épitettek kiskereske-
delmi lincot —, akkor méltdn feltételezhetd, hogy elérkeztiink
midr egyfajta telitettségi ponthoz. Ugyanakkor példdul a GfK
szdmaiban litszik, hogy a magyar piac 32-34 szdzaléka még
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fuggetlen tzlet. Természetesen ezzel egy idében zajlik egy
konszolidiciés id6szak is, amikor az aktuilis fejlesztésekhez
igazitjuk a rendszereket. Ide tartozik a jov6kutatdsnak az a ré-
sze, hogy merre kell tovdbb épiteni médrkanevinket. Hogyan
kellene a hdlézatot még profibban irdnyitani.

® FEs hogyan?

Technolégiijdban és tzletpolitikdjidban. Esetlinkben priori-
tds a z0ldség-gyumolcs részleg fejlesztése, amely megkivinja
a bolti eszk6zok beszerzését, bolti helyek kialakitdsit, a stra-
tégiai beszerzés elinditdsit, valamint azt, hogy mindehhez
igazodjon a logisztikai rendszeriink.

Ezért emlitettem a mindségi fejlesztést. Azt mar mi is lat-
juk, hogy ugyanazokkal az eszk6zokkel nem lehet nekimenni
2010-nek vagy a 2015-nek, mint amivel 1996-ban kezdtiik.
Egész mis helyzetben vagyunk azon lincoktdl, akik import
know how mentén indultak. Ezt nekiink magunknak kellett
csiszolgatni a piaci verseny kozepette.

Azért, hogy lépést tudjuk tartani, dolgozunk egy nagyon fon-
tos projekten, amely része kiemelt marketingstratégianknak.
Errél azonban nem beszélhetek tobbet.

® A régids kizpontok mennyire felkésziltek a fejlesztési programok
lebonyolitdsdra mind anyagi, mind technolégiai szemponfbo’l?
Anyagilag készonjik szépen, jol vagyunk. A COOP Csoport-
nak nincsen jelent6s mértéki, hosszua tava kotelezettsége. Nincs
eladésodva, mint mds versenytarsai. Vannak tartalékaink a fej-
lesztésben, s amikor kell, ezeket nyilvin meg lehet mozgatni.

® A gazdasdgi vdlsdg hatdsdra visszaesett a_fogyasztds. Hogyan
befolydsolja ez a jové évet befolydsold szortimentfejlesztési stra-
tégidr?
Természetesen mi is végeztiink kiigazitist. Ez utébbi most
egyébként is egy divatos sz6 lett. Persze viltoztatnunk kell.
Nalunk annyi a kiilonbség, a visszaesés inkdbb a jilius—augusz-
tusi id6szakban kezd6dott. Az dfa-emelés adta be a kulcsot
a fogyasztisnak. Olyannyira, hogy bézis f6l6tti szimokkal dol-
goztunk az els6 félévben. A masodik elemzéséhez még ids kell,
de az litszik, hogy az elsé félév lendiilete elég lesz, hogy hozzuk
a terveket év végére. Arra szdmitunk, hogy ez a gazdasigi szi-
tudcié elhizédik, igy a 2010-es szortiment-politikdt a mdsodik
félév trendjeihez kell majd igazitanunk. Kéthavi statisztikai
elemzésbdl még nehéz komoly trendekre kovetkeztetni, de cél,
hogy felszabaditsunk bizonyos mennyiségi pénzt a készletek-
bél. Ezalassan forgé cikkeket érinti majd. Leginkabb a vegyi/
kozmetikai teriiletet szeretnénk tovabb csdkkenteni. Ugy litom
azonban, hogy szdndékaink valahol taldlkoznak a gydrtékéval,
hiszen egyes nagyvillalatok portfoliGja sokszor annyira széles,
hogy szdmukra is célszer(ibb kevesebb cikkelemre fékuszalni,
hiszen igy megnévekszik az egy cikkre juté hatékonysag.



BOROS PETER
kereskedelmi igazgatd, 0-OP HUNGARY ZRT.

e 33 éves

* 1999-ben végzett a Budapesti K6zgazdasigtudomanyi

Egyetem, Kiilgazdasdgi Szakin

A szortimenttel azonban évatosan kell banni, mert meg kell
tartani az ipardgi status quét. Nekiink is az az érdekiink, hogy
az orszdgos tendencidkat kovetni tudjuk és jél kell beléniink a
jové évi ardnyokat, mert a gyartd is azzal tervez.

® Pir éve szélesebbre nyitottak az ajtot a beszdllitok elott. Erdtelje-
sebb marketingstratégidrdl, partnerkapcsolati egyiittmiikidések-
76l nyilatkozott. Elindult a Rally is. Hogyan halad ez a munka?
Ott kezdeném, hogy van egy megfogalmazhaté, kériilirhaté
orszagos szintl tzletpolitikdnk. A lokélis versenyben abban
kell eszkézoket biztositanunk, hogy az uzletek versenyezni
tudjanak a konkurencidval, de azt helyben kell eldénteni, hogy
adott tizlet ezt hogyan lépje meg.
Tegyiik fel, hogy van valakinek egy jol mikodd szupermar-
ketje és mellé nyit egy diszkont. Megvannak a szortimen-
tiinkben azok a sajitmaérkds termékek, amelyek a ,,J6t jé dron”
termékkornél alacsonyabb drszinvonalat képviselnek. Ezzel
pedig mdr lehet drharcolni, vagy kiegyensilyozni egy olyan
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1999-ben keriilt a Co-op Hungary-hez gyakornokként
2000-t6l cég értékesitési diviziéjanak vezets
menedzsere.

2007-t61 kereskedelmi igazgatd

Nés, két kisgyermek édesapja. Szabadidejében fotézik,

teniszezik, squashol. Erdekl8dik az autdk és a zene irdnt

id6szakot, amikor megjelenik egy nagyobb multi a kézelben.
Tehat adunk egy alapot, de hogy mivel egészitik ki azt az
tizletek, mdr helyileg kell eldonteni: tékehusvalaszték, nyitva
tartds, stb.

Emellett a COOP mindig is gyartdi partnerségekben gondol-
kozott. Jovére lesz 15 éves a lanc. Visszagondolva a kezdetekre
elmondhaté, hogy az egész hdlézatépités folyamata partnerség
mellett zajlott. Nyiltan, vagy kevésbé nyiltan, de a kondiciés
struktdrdval fogtuk 6ssze az elején a boltlincot. Ez az id6-
szak lezdrult, s mdra mindez egy j6l m(ikédé franchise része.
Ugyanakkor ugy gondolom, sziikség volt és van a kolcsonos
bizalomra. Tovébbra is Ggy vélem, hogy nem nyitndnk tzletet
a meghatirozé mérkdk nélkil. A COOP uzletlincnak nem
egy sablonos diszkont formdtum jelenti a j6v8 Uzletpolitikdjit.

® A ,mindent akarunk” mit jelent majd 2010-ben a szallitoknak?
Koézos tuzletfejlesztést. Vannak kiemelt teriileteink, ahovd

nem feltétlentil — a gydrték ltal meddének tartott - héttér-
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kondicié-névekményben gondolkozunk. Sokkal inkdbb olyan
forgalomdsztonzs aktivitisokban, amelyek minket is segite-
nek pozicidink erdsitésében és gydrtépartnereinknek is tobb-
letértékesitést eredményeznek. Tehdt kozos akcickban gon-
dolkozunk, valamint abban, hogy tartésan alacsony drakat
tudjunk biztositani. A trade marketingre és a vilasztékra mar
kidolgozottak a sztenderdjeink, és igy vélem, hogy a visarlds-
osztonzésben is sokat 1éptiink elére, hiszen csak az elmult két
évben szdzmilliés nagysigrendben koltottiink bolti eszk6zok,
displayek, drjelzdk, sinek, csemegekazettik, drkommuniké-
cids tablak csoportszintd beszerzésére.

Legkozelebbi projektink, hogy a vegyi termékeken 4j koncep-
ciéval indulunk. E szegmens mindig nagyon érdekes tizletpo-
litikai teriilet, hiszen életliinkben egyre kisebb részt képvisel
(kb. 3,5 szazalékot). Ugyanakkor jelentds szortimen-

tet, készletet jelent. Ennek optimalizdciéjit
kezdjiik meg, hiszen tulajdonosaink is azt
vérjik el t8link, hogy javitsuk a boltok
hatékonysdgit.

Novembertdl kezdjik a projektet és
rendszeresen visszamérjik, hogyan
viltoztatott az életiink. E termék-

kér napi drdt tartésan alacsony szinten
kezeljik. Féként a vegyi/kozmetikai
termékkor top termékeit, hozzivetSlegesen
160 cikkelemet érint. Ezt kell megmozditani a szalli-

ték pozicidaridnyainak megtartdsa mellett.

Az élelmiszertermékek esetében is dolgozunk az optimilis
vélasztékon. Szeretnénk megtaldlni a j6 ardnyokat. Itt az egyes
termékkategéridkban lekotott vilasztékrdl van sz6 a megvalto-
zott fogyasztdi szokdsok trendjeit kovetve. A nagy kérdés tehit
ott d6l el a valasztékpolitikiban, hogy adott kategéridnak negy-
ven vagy csak négy méter polcfolyémétert adunk.

Az Gsszes 1étezd projektiink bebizonyitotta, hogy termék-
kihelyezéssel meg lehet viltoztatni fogyasztéi szokdsokat.
A nagy feladat most az, hogyan sztkitsiik a szortimentet a
kompetencidnk megtartisa mellett. Hol az a hatdr, ami mar
art a cég imidzsének. Legizgalmasabb feladatunk tehdt, hogy
megtaldljuk azt az optimdlis termékmixet, amelyben az ard-
nyokat mindenki szdmara kedvez&en tudjuk eltaldlni.

® Hogyan értékeli a hatunk magott hagyott évet a lancok kozitti
_ drharc szempontjdbol?

Oszintén szélva sokkal gyilkosabb 4rharcra szdmitottam.
Azt lehetett latni, hogy a non-food és a non-food II nagyon
csokkenni fog a hipermarketeknél. Emellett tartani kellett
a latogatészdmot és a kosarértéket. Ezért szdmitottam a jelen-
leginél is keményebb drversenyre, de nem esett senki a masik-
nak példdul 69 forintos UHT tejjel...

A Tesco expanzi6ja lassult, ami varhat6 volt. A Lidl és az Aldi
viszont rohamosan terjeszkedik. Am az Aldit6l sem litom, hogy
megtaldlta volna azokat az drpontokat és termékeket, amelyek-
kel el tudn4 érni azt a szintd kommunikéciés berobbandst, amit
Németorszdgban. Nyilvin ez valtozni fog, ha lesz rd pénziik,
vagy ez lesz az irdnyadé az tzletpolitikiban, vagy elérnek egy
adott disztribuciés szintet... Nem tudom min mulik.
Legkedvezébb drimidzse a Penny Marketnek van, miutin
osszeverték egymdst az emberek a sajtért. Ezekbdl a huzasok-
bél szamitottam tobbre idén.

® Milyen a kizhangulat a tulajdonosokndl?

Elfogadtik, hogy ez most egy ilyen idészak. A 2004-2005-6s
forgalmi cstcsokndl az elaprézédott tizemméretd cégek is
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A kereskedelmi
verseny gyakorlatilag
az akcios kindlat

s n /
versenyérol szol

konnyebben maradtak életben. A jelenlegi szituicidban ez
megviltozott. Felértékel6dik a nagyobb tizemméret szerepe.
Fontos szempont a likviditds, a hitelképesség, a fejlesztés
képessége, mert igy vilik képessé az tizemeltetés azon fejlesz-
tési forrdsok megteremtésére, amelyek akdr az amortizéciora,
akdr az (j beruhdzdsra fedezetet teremtenek.

Egy hozzink hasonlé franchise-lincon beliil kereskedni vagy
két bolttal szabad, vagy tobbmillidrd feletti Gizemmérettel.
A kettd kozott ,kozéptava jovoképhidnyos” a torténet, mert
nem termelédik annyi profit, amennyi csak a szinten tarté
beruhédzdsokhoz sziikséges.

® Kihozta néhdny kutatds a szupermarketek elonyét. Hogyan
érzékelik a csatorndk kozotti direndezédéseket?
Attdl, hogy a szomszéd tehene jobban dog-
16dik, nekink nem lesz jobb. Ha egy
szegmens n6, de a totdl piac relative
csokken, akkor az azt jelenti, hogy
dinamikusan helyben jarunk...
A Nielsen adatai szerint a tra-
diciondlis ldncok kozil a Coop
novekszik legdinamikusabban,
de ez a némi forgalmi plusz nem
tudja ellensilyozni a koltséginfliciét,
a novekvé koz- és munkabérterheket,
vagy az energiadrak novekedését.
Emellett elég nagy szérdsokat tapasztalunk ugyanazon tlze-
meltetSi csoporton belil. Egyes boltokndl 85 szédzalékon 4ll
a forgalom, majd ugyanezen teriileten egy mdsik virosban 110
szdzalékon.
Arra szamitottunk, hogy a kisebb, vidéki telepiiléseken lesz-
nek inkabb forgalmi problémak, ezzel szemben a virosi bol-
tokndl marad el a forgalom. Ez egy nagyon érdekes trend,
mert arra szimitottunk, hogy a vidékiek visszatérnek a hdztd-
jira. Nem ez tortént.

® Ha valakit egyszer kényelmessé tesznek, nehezen lesz mozgé-
kony. Inkdbb a sorban dllds, mintsem a hajnali ganajozds. ..
Igen, de el6bb-utébb probléma lesz, ha elfogynak a vidéki
munkahelyek, mert nem lesz, aki vdsdroljon. Munkanélkii-
liekre és nyugdijasokra nem lehet virdgzé tizletlincot épiteni.

® Az On szeme hol litja a valsdg végét?
Ez érdekes kérdés abbdl a szempontbdl, hogy azt miben mér-
jiik. En abban szeretném mérni, hogy a foglalkoztatasi spiral
ismét felfelé gordil és az embereknek tobb pénzik lesz arra,
hogy élelmiszert vegyenek. Ma az szdmit, hogy egy csaldd
ugyanazt a mennyiségl élelmiszert tudja megvenni annak
érdekében, hogy senki ne maradjon éhes.
Tehit szimomra nem az jelzi a valsdg végét, amikor csékken
a csokkenés dinamikdja, hanem amikor valéban novekedésrél
tudunk beszélni. Ez szerintem legkordbban 2012-ben vir-
haté. A novekedést azonban dllami beavatkozdssal kellene
0sztonozni, mert ha a fogyasztis nem nd, csak légvirakat
épitink. Az embereknek természetesen kell a j6 ar, keresik
az akcidkat, igy bele kell adnunk apait-anyait az drképzésbe.
A kihivas szdmunkra ott van, hogy az akciés szortimentben
is megtaldljuk a lehetd leghatékonyabb osszedllitdst. A keres-
kedelmi verseny gyakorlatilag az ilyen csomagok versenyérsl
sz6l. Arrol, hogy minél tobbet nyerjink el egy haztartds havi
FMCG biidzséjébsl.

Gydrgy Rendta



